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บทคัดยอ 

สถานการณครอบครัวไทยในศตวรรษท่ี 21 อยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งสงผลกระทบตอ

ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว ผูปกครองในปจจุบันขาดทักษะการสื่อสารกับบุตรแมเปนเพียงการสนทนาใน

ชีวิตประจําวัน นําความมาสูความสัมพันธท่ีออนแอเปราะบาง โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กเปนแนวทางหน่ึงท่ี

ชวยเหลือผูปกครองเลี้ยงดูบุตรดวยการสื่อสารอยางถูกวิธี จึงนํามาสูการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

(1) ระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย และ (2) ผลของการใชโปรแกรมการปรับ

พฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ศึกษาใน

ผูปกครองอาสาสมัคร ท่ีมีบุตรอายุระหวาง 4-6 ป จํานวน 22 คน พบวา ผูปกครองท้ังสองกลุมมีทักษะการสื่อสาร

อยูในระดับต่ํากอนไดรับการอบรม โดยผูปกครองกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูปกครองกลุมทดลอง แต

อยางไรก็ตาม เมื่อหลังไดรับการอบรมพบวา คะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองกลุมทดลองและ

ผูปกครองกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูปกครองกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของสูง

กวากลุมควบคุมเทากับ 27.45 คะแนน และ 25.27 คะแนน แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมการปรับ

พฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ซึ่งเปน

ประโยชนตอผูปกครองและผูดูแลท่ีจะนําโปรแกรมน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
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Abstract 

The huge change in the social interaction of the 21 st century has affected parent-child 

relationships particularly in communication. It is interesting to note that the parents nowadays 

have lower communication skills in communicating with their children leading to poor parent-

child relationships. The Parent Management Training (PMT) is a treatment guideline for parents 

who are training their children at home by themselves with movies as a tool in this current study. 

Therefore, the purpose of this study was (1) to explain the characteristics of parent’s level of 

parent-child communication skill. (2) to examine the impact of Parent Management Training with 

movies on parent-child communication skill. 22 voluntary parents with children at age between 4 

to 6 years old were deployed as subjects in the intervention group and the control groups had 

equal numbers. The descriptive statistic was applied to describe the characteristics of parent’s 

level of parent-child communication skill. The results showed that parents from both groups had 

lower communication skills on the pre-test. However, an independent t-test was performed to 

evaluate statistical significant differences between the mean score of COM scale in the 

intervention group and the control group at the p-value <.05 on the post-test. The mean score in 

the intervention group was 27.45scores and the remaining in the control group was 25.27 scores. 

In summary, the finding confirms that the PMT with movies had an effect on parent-child 

communication skill. It also provided new evidence-base guideline practices for parents and 

caregivers who are interested in using the benefits of communication skills. 
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บทนํา 

สัมพันธภาพอันดีในครอบครัวเกิดไดโดยการมีสวนรวมของสมาชิกทํากิจกรรมครอบครัว สื่อสารอยางสราง

สรคและใชเวลารวมกันอยางคุมคา ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอพัฒนาการเด็กแบบองครวมท้ังดานรางกาย จิตใจ 

สังคม และสติปญญา เด็กท่ีหอมลอมดวยการสื่อสารท่ีดีและมีสัมพันธภาพท่ีอบอุนจากผูปกครองตั้งแตชวงปฐมวัย

ลวนสงผลที่ดีตอคุณภาพชีวิตและกระบวนการคิดเชิงบริหารของสมอง หรือ executive function skills (EF) 

ในระยะยาว โดยชวงปฐมวัยคือเด็กท่ีมีอายุระหวาง 3-6 ป จัดเปนชวงหนาตางแหงโอกาสท่ีทักษะ EF น้ีมีการพัฒนา

เต็มศักยภาพสมองอยางรวดเร็ว อันเปนทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะกาวสูผู

ประสบความสําเร็จในชีวิตรอบดาน (Best, J.R., & M.P. Jones, 2009;Best, J.R., & Miller, P.H., 2010) อยางไรก็

ตาม สถานการณครอบครัวไทยในปจจุบันอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม 

ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางสงผลกระทบตอความเข็มแข็งของครอบครัวท้ังดานรูปแบบและ

โครงสราง กลาวคือจากครอบครัวขยายกลายเปนครอบครัวเดี่ยว รวมไปถึงครอบครัวพอ/แมเลี้ยงเดี่ยว สงผล

กระทบตอบทบาทหนาท่ีและสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีออนแอและเปราะบางลงอยางเห็นไดชัด จากผลการสํารวจ

ของสํานักงานกิจการสตรีและครอบครัว (2555) พบวา มีเพียงรอยละ 78.62 ของครอบครัวไทยท่ีผานการประเมิน

ครอบครัวเขมแข็ง หากพิจารณาเฉพาะความเขมแข็งดานสัมพันธภาพพบวา มีรอยละ 76.70 และเพ่ิมข้ึนในปถัดมา 

พ.ศ.2556 เปนรอยละ 81.47 ซึ่งยังคงเปนคาท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด (รอยละ 93.60) แสดงใหเห็นวา

ครอบครัวไทยยังขาดการสรางเสริมสัมพันธภาพท่ีดีอยูมากโดยเฉพาะดานการสื่อสารภายในครอบครัว เชนเดียวกัย

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2555) ซึ่งรายงานวา มีเพียงรอยละ 62.50 ท่ีสามีและภรรยาสื่อสารกันทุกวัน 

และรอยละ 55.30 ท่ีพอแมสื่อสารกับลูกทุกวัน อีกท้ังขอมูลจากดัชนีช้ีวัดสุขภาวะครอบครัวไทยท่ีพบวา ครอบครัว

สวนใหญยังคงละเลยในการสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีเพียงรอยละ 46.6 ท่ีสมาชิกในครอบครัวพูดจา

ไพเราะออนหวานตอกัน และรอยละ 45.8 ท่ีพูดช่ืนชมและใหกําลังใจ และพบเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ันท่ีพูดขอโทษ

และขอบคุณซึ่งกันและกัน จากสถานการณการขาดปฏิสัมพันธท่ีดีในครอบครัวขางตนสงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต

และพฤติกรรมของเด็ก ไมวาจะเปนความเครียด เก็บกด และกาวราวท่ีมากข้ึน ท้ังยังมีปญหาพฤติกรรมในหองเรียน

อีกดวย 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การสื่อสารอยางมีความหมายจากผูปกครองเปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปน

ตอทุกๆ ครอบครัว ผูปกครองทุกคนควรเรียนรูและฝนฝนจนเกิดเปนกิจวัตรอันงดงาม คุณภาพการสื่อสารจะชวยให

เด็กมีความคิดและพฤติกรรมท่ีถูกตองและพึงประสงค ขณะเดียวกันก็สามารถยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคไดดวย

เชนกัน (Faber Adele., & Elaine Mazlisn, 1999; 2006.) โปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องการปรับพฤติกรรม

เด็ก (Parent Management Training: PMT) เปนหน่ึงในแนวทางปฏิบัติสําหรับผูปกครองในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของเด็กดวยตนเอง ประกอบดวยทักษะการสื่อสารในชีวิตประจําวันท้ังสิ้น ไดแก I-Message การฟงและ

การสะทอนความรูสึก การช่ืนชมและการใหรางวัล และการใหคําแนะนําและทางเลือก เพ่ือมุงเนนการเปลี่ยนแปลง

มุมมองของผูปกครองในการมองเด็กอยางเขาใจสะทอนออกไปในรูปแบบการสื่อสารท่ีมีความหมายและมีคุณภาพ

สงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางผูปกครองกับเด็กและการมีความสัมพันธท่ีดีตามมา 
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อีกหน่ึงเครื่องมือท่ีนาสนใจ คือ การนําภาพยนตรเขามาเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใช

ประโยชนท้ังดานการศึกษาและการสาธารณสุข ซึ่งเริ่มเปนท่ีนิยมสําหรับผูสอนจัดการเรียนการสอนผานภาพยนตร

เพ่ือสรางความรูควบคูไปกับความสนุกสนานของผูเรียน เรียกวา สาระบันเทิง (Edutainment) (Anthony, P.S. , 

2015) ขณะเดียวกันดานทางการแพทยเรียกกระบวนการน้ีวา บําบัดดวยภาพยนตร (Cinematherapy) ท่ีสามารถ

ใชในผูปวยท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนผูปวยโรคเรื้อรัง ผูปวยท่ีมีภาวะพิการแทรกซอน ซึ่งใชภาพยนตรสะเทือน

อารมณเพ่ือกระตุนตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวมไปถึงในกลุมผูปวยจิตเวชซึ่งใชภาพยนตรเพ่ือลด

ความวิตกกังวล ความหวาดกลัว และกระตุนการเห็นคุณคาของตนเอง (Abedin, A., & Molaie, 2010)  

อยางไรก็ตาม พบวาในประเทศไทยยังมีงานวิจัยเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องการปรับ

พฤติกรรมเด็ก (Parent Management Training: PMT) อยูจํากัด ซึ่งสวนใหญมุงเนนในผูปกครองกลุมเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษหรือผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุน แตยังไมพบการศึกษาในบริบทครอบครัวปกติท่ีมีบุตรในชวงปฐมวัย 

ประกอบกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรยังคงเปนเครื่องมือใหมท่ีไมเคยมีการศึกษาในประเทศไทยมากอน จึง

เปนเรื่องทาทายในการหยิบยกเอาศาสตรท้ังสองบูรณาการกันเพ่ือสรางโปรแกรมฝกอบรมทักษะการสื่อสารอยางมี

ความหมายอันเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูปกครอง ดังน้ัน จึงนํามาสูการศึกษาผลของการใชโปรแกรมการ

ปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัยใน

ครั้งน้ี  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย ถามี) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

2. เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริม

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็ก 

รวมกับการชมภาพยนตร 

 

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและ

เด็กปฐมวัย 

 

1. การสื่อสารดวย “I-Message” 

2. การฟงและการสะทอนความรูสกึ 

3. การช่ืนชมและใหรางวัล 

4. การใหคําแนะนําและทางเลือก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบทดลองเพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับ

การชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ในกลุมผูปกครอง (พอหรือแม) 

ท่ีมีลูกอายุระหวาง 4-6 ปท่ีกําลังศึกษา ณ โรงเรียนอนุบาลหรือศูนยพัฒนาเดก็ปฐมวัย/ศูนยพัฒนาเด็กเลก็ ภาคเรียน

ท่ี 2 ประจําปการศึกษา 2558 อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยเปดรับสมัครตามความสมัครใจของ

ผูปกครองภายในระยะเวลาหน่ึงเดือน จากผูปกครองท่ีลงสมัครเขารวมกิจกรรมท้ังหมดผูวิจัยใชวิธีการสุมเขารับเง่ือนไข

การทดลอง (Random Assignment) ดวยการสัมภาษณและประเมินแบบทดสอบดวยนักพัฒนาการมนุษยของ

สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือตรวจสอบความเทาเทียมของกลุม

ตัวอยางโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน

สัมพันธภาพระหวางผูปกครองและบุตร เมื่อไมพบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยจึงจับฉลากเพ่ือคัดแยก

กลุมผูปกครองเปน 2 กลุม จากผูปกครองท้ังหมด 22 คน กลุมละ 11 คน โดยจับฉลากครั้งท่ี 1 กําหนดเปน

ผูปกครองกลุมทดลอง และจับฉลากครั้งท่ี 2 กําหนดเปนผูปกครองกลุมควบคุม 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวนและหน่ึงโปรแกรมอบรมผูปกครอง ไดแก 

(1) แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูปกครองและบุตร จํานวน 10 ขอ (2) แบบสอบถามพฤติกรรมการใชสื่อของ

ผูปกครอง จํานวน 14 ขอ และ (3) แบบวัดสัมพันธภาพระหวางผูปกครองและบุตร (Parent-Child Relationship 

Inventory: PCRI) เปนแบบประเมินมาตรฐานสากลงานคลินิกและการวิจัยของนักจิตวิทยาดานเด็กและครอบครัว 

สรางข้ึนโดย Anthony,B. (2010) โดยในการศึกษาจะใชเฉพาะดานการสื่อสาร (The Communication Scale: 

COM) จํานวน 9 ขอเทาน้ัน PCRI ไดถูกแปลเปนภาษาไทยและนํามาใชในการศึกษาโดย สิริพรรณ เรืองเครือวงษ 

(2556) ซึ่งผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.80 สําหรับดาน COM 

มีระดับการวัดแบบ 4-Point Likert scale คือ 4 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3 หมายถึง เห็นดวย 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาคะแนนท่ีสูงบงบอกถึงการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรในเชิงบวก 

(4) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร ซึ่งเปนโปรแกรมการอบรมผูปกครองท่ีผูวิจัยพัฒนา

ดวยตนเองโดยบูรณาการนําโปรแกรมปรบัพฤติกรรมเด็ก (PMT) รวมกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรท่ีมีเน้ือหา

สาระดานครอบครัว แสดงในตารางท่ี 1 โดยมีผูทรงคุณวุฒิดานเด็กปฐมวัย ดานสมองและพฤติกรรม และดาน

จิตวิทยาเด็กและครอบครัว จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความสอดคลองกับวัตถุประสงค

มากกวา 0.60 และมีความเท่ียงเทากับ 0.87 ประกอบกับผูวิจัยไดรับประกาศนียบัตรผานการฝกอบรมวิทยากร

เพ่ือการอบรมผูปกครองถึงวิธีการปรับพฤติกรรมเด็ก จากสาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุน ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับการคัดเลือกภาพยนตรเกิดจากการทบทวนงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรท่ีไดแนะนํารายช่ือภาพยนตรรวมกับการจัดประชุมผูปกครองกอนการ

อบรมหน่ึงสัปดาห เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณและสภาพปญหาท่ีผูปกครองแตละคนตองการจะเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือการคัดสรรภาพยนตรท่ีเหมาะสมและมเีน้ือหาสาระการสื่อสารท่ีตรงกับความตองการและสภาพปญหาท่ีแทจริง  
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดข้ันตอนของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร 

 

 

สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก (1) สถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistic) เชน คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษาระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตร 

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ Independent T-Test เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครอง

และบุตรระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็ก

รวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ระดับทักษะการสื่อสารของผูปกครอง วัดดวยแครื่องมือแบบวัดการสื่อสาร (Communication 

scale : COM) ท้ัง 9 ขอ แสดงในตารางท่ี 2 โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท้ังหมดมีระดับของทักษะการสื่อสารเทา

เทียมกันอยูในระดับต่ํา เทากับ 25.32 คะแนน หากพิจารณารายขอ พบวา ขอคําถามท่ี 1 และ 6 ผูปกครองมีความ

คิดเห็นในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ีดีของบทบาทความเปนพอแมและบทบาทการเปนผูฟง (ลักษณะเชิงรุก 

ท่ีผูปกครองเปนฝายตั้งคําถามกอน) ตรงขามกับขอคําถามท่ี 8 และ 9 ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับต่ํา แสดงให

เห็นถึงบทบาทการเปนผูฟง (ลักษณะเชิงรับ ท่ีเด็กเลือกท่ีจะเลารายละเอียดใหฟงเองโดยไมตองไถถามกอน) พรอม

เวลา กิจกรรม หัวขอ รายละเอียดกิจกรรม 

8.00-8.30. Pre-Test 

8.30-9.30. 1 

สรางสัมพันธภาพและแลกเปล่ียน 

ประสบการณของผูปกครอง 

เรียนรูแบบมีสวนรวมดวยกระบวนการกลุม ให

ผูปกครองไดแลกเปล่ียนประสบการณและปญหา

เกี่ยวกบัสัมพันธภาพระหวางผูปกครองกับเด็กและ

เร่ืองพฤติกรรมที่ตองการจะแกไขของลูก 

9.30-10.00 2 พัฒนาการเด็กปฐมวยั และปจจัยการ 

สรางเสริมสัมพันธภาพระหวาง

ผูปกครองกับเด็ก 

ใหความรูดวยส่ือ PowerPoint 

10.15-10.45 3 การส่ือสารดวย “I Message” • แนะนําหวัขอและรายละเอียดกจิกรรม 

• ชมภาพยนตร และสอนเทคนิคการส่ือสาร

อยางมีความหมายจากภาพยนตร 

• แสดงบทบาทสมมติ 

• อภิปรายกลุม 

• สรุปกิจกรรม พรอมมอบหมายการบาน 

10.45-11.00 4 การฟงและการสะทอนความรูสึก 

11.00-11.30 5 การชื่นชมและใหรางวัล 

11.30-12.00 6 การใหคําแนะนําและทางเลือก 

ติดตามผลการนําไปใช 2 สัปดาห 

9.00-11.00 7 

สงการบาน 

อภิปรายกลุม และแลกเปล่ียนเรียนรู 

ประสบการณผูปกครองหลังจากนาํเทคนิคการส่ือสาร

ไปใชกับเด็ก 

11.15-11.45 Post-Test 

6 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
กับการออกคําสั่งของผูปกครองโดยไมสะทอนความรูสึกเด็กหรืออภิบายเหตุผล สะทอนถึงความไวเน้ือเช่ือใจและ

ความสัมพันธระหวางผูปกครองและเด็กระดับต่ํา  

 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับทักษะการสื่อสาร 

 

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตร X̅ S.D. แปลผล 

1. ลูกมักเลาใหฉันฟงเสมอเมื่อมีอะไรทําใหเขาไมสบายใจ 3.55 .510 สูงมาก 

2. เมื่อฉันบอกลูกวา ‘ไม’ ฉันจะอธิบายเหตผุลวาเพราะอะไร 3.27 .703 สูง 

3. ฉันสามารถบอกไดวาลูกรูสึกอยางไรจากสีหนาของเขา 3.23 .528 สูง 

4. ลูกบอกฉันทุกอยางเก่ียวกับเพ่ือนของเขา 3.18 .733 สูง 

5. ฉันรูสกึวา ฉันสามารถพูดกับลกูในระดับท่ีลูกเขาใจได 2.91 .610 สูง 

6. ฉันรูสึกยินดีกับการไดเปนพอแม 3.45 .510 สูงมาก 

7. ลูกมักจะบอกวา ฉันเปนผูฟงท่ีดี 2.68 .716 สูง 

8. เมื่อลูกมีปญหา เขามักเขามาพูดคุยกับฉันวาเกิดอะไรข้ึน 1.73 .550 ต่ํา 

9. การอธิบายเหตผุลกับลูก ดีกวาการแคสั่งใหเขาทํา 1.32 .477 ต่ํา 

สรุปโดยรวมท้ัง 9 ขอ 25.32 2.169 ตํ่า 
 

2. ผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะ

การสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

จากการทดสอบสถิติ Independent T-Test เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและ

บุตรระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา ผูปกครองท้ังสองกลุมมีระดับทักษะการสื่อสารไม

แตกตางกัน ดังในตารางท่ี 4 แมจะอยูในระดับต่ําท้ังสองกลุม แตผูปกครองกลุมทดลองเมื่อหลังจากไดรับโปรแกรม

การปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรไดนํากลับไปใชเปนเวลา 2 สัปดาห (ขณะท่ีผูปกครองกลุมควบคุม

ไดรับเพียงการชมภาพยนตรเทาน้ันแตไมไดอบรมและฝกฝนทักษะการสือ่สารใดๆ) พบวา ผูปกครองกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมมีระดับทักษะการสื่อสารท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีผูปกครองกลุมทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยทักษะการสื่อสารท่ีสูงกวาผูปกครองกลุมควบคุม เทากับ 27.45 คะแนน ขณะท่ีผูปกครองกลุมควบคุมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูท่ี 25.27 คะแนน หากพิจารณารายขอจะพบวาระดับทักษะการสื่อสารของผูปกครองกลุมทดลองท่ีรายงาน

ผลระดับสูงมากจํานวนมากขอกวา ไมวาจะเปนขอคําถามท่ี 1 2 และ 6 ซึ่งเปนทักษะการสื่อสารเบ้ืองตนท่ีผูปกครอง

พึงมีตอบุตร 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการสื่อสารระหวางกลุมทดลอง 

และกลุมควบคุม  

 

ทักษะการส่ือสารระหวางผูปกครองและบุตร 
กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

X ̅ S.D. แปลผล X ̅ S.D. แปลผล 

1. ลูกมักเลาใหฉันฟงเสมอเม่ือมีอะไรทําใหเขาไมสบายใจ 3.64 .505 สูงมาก 3.45 .522 สูงมาก 

2. เม่ือฉันบอกลูกวา ‘ไม’ ฉันจะอธิบายเหตุผลวาเพราะอะไร 3.18 .874 สูง 3.36 .505 สูงมาก 

3. ฉันสามารถบอกไดวาลูกรูสึกอยางไรจากสีหนาของเขา 3.18 .405 สูง 3.27 .647 สูง 

4. ลูกบอกฉันทุกอยางเกี่ยวกับเพ่ือนของเขา 3.27 .647 สูง 3.09 .831 สูง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันสามารถพูดกับลูกในระดับท่ีลูกเขาใจได 2.91 .539 สูง 2.91 .701 สูง 

6. ฉันรูสึกยินดีกับการไดเปนพอแม 3.45 .522 สูงมาก 3.45 .522 สูงมาก 

7. ลูกมักจะบอกวา ฉันเปนผูฟงท่ีดี 2.61 .674 สูง 2.73 .786 สูง 

8. เม่ือลูกมีปญหา เขามักเขามาพูดคุยกับฉันวาเกิดอะไร 1.64 .674 ตํ่า 1.82 .405 ปานกลาง 

9. การอธิบายเหตุผลกับลูก ดีกวาการแคส่ังใหเขาทํา 1.18 .405 ตํ่า 1.45 .522 ตํ่า 

สรุปโดยรวม 25.27 2.195 ตํ่า 27.45 1.916 ตํ่า 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลัง

ไดรับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร 

 

Sample group n X̅ S.D. Mean Dif. T P-Value 

ผูปกครองกลุมทดลอง 11 27.45 1.916 
-2.182 -2.483* 0.022 

ผูปกครองกลุมควบคุม 11 25.27 2.195 

p-value <.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

ผูปกครองอาสาสมัครท่ีมาเขารวมการอบรมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร

โดยรวมมีระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรอยูในระดับต่ําเทาเทียมกัน สะทอนใหเห็นวา

ผูปกครองเหลาน้ีลวนเปนกลุมท่ีมีความจําเปนและตองการพัฒนาทักษะการสื่อสารของตนเองอยางสมัครใจ 

เครื่องมือแบบวัดการสื่อสาร (Communication scale :COM) เปนเครื่องมือมาตรฐานใชงานคลินิกของบุคลากร

ทางการแพทยในการคัดกรองและประเมินความเสี่ยงเรื่องสัมพันธภาพของครอบครัว เพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพใน

ครอบครัวใหถูกตองและเหมาะสมกับสภาพปญหาแตละครอบครัว ดังน้ัน จากการศึกษาครั้งน้ีท่ีผูปกครองท้ังสอง

กลุมมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับต่าํบงบอกถึงทัศนคติ ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการสื่อสารของผูปกครอง
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ท่ีมีตอบุตรท่ีต่ําสงผลตอสัมพันธภาพท่ีเปราะบางและออนแอ แตเมื่อผูปกครองกลุมทดลองไดรับการอบรมโปรแกรม

การปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรถึงแมจะยังคงอยูในระดับต่ํา แตพบวามีคะแนนเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนจาก

กอนไดรับการอบรม แสดงถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูปกครองท่ีเพ่ิมมากข้ึน หากมีโอกาสไดฝกฝนเปนเวลา

หน่ึงอาจเปนผลถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชัดเจนมากข้ึน เชนการศึกษาของ Webster-Stratton, C (1985) 

ท่ีศึกษาโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กในครอบครัวท่ีมีเด็กอายุระหวาง 3-8 ป จาก 34 ครอบครัวเปนเวลา 9 สัปดาห 

มารดาสวนใหญรายงานถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุตรตนเองในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมท้ังพฤติกรรมในโรงเรียน

และสังคม ซึ่งเริ่มสังเกตไดชัดเจนในสัปดาหท่ี 3 ของการทดลอง ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงตอตนเอง ผูปกครอง

รายงานวารูสึกเขาอกเขาใจเด็กมากข้ึน ควบคุมอารมณไดข้ึน และมักยั้งคิดกอนพูดกับเด็กเสมอ ซึ่งเปนผลลัพธท่ีพึง

ประสงคของโปรแกรการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีตองการสรางความเปลี่ยนแปลงของผูปกครองจากภายในกอนเปน

อันดับแรก นอกจากน้ี โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กยังชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารผูปกครองกับบุตรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน (1) เทคนิค I-Message ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารดานความคิดและความรูสึกท่ีแทจริงของ

ผูปกครองท่ีมีตอพฤติกรรมของเด็ก ถอยคําท่ีใชสื่อสารจึงเปนไปอยางชัดเจนและ ตรงไปตรงมา ซึ่งจะชวยลดความ

คลาดเคลื่อนในการตีความหมายหรือการกระทบกระท่ังทางอารมณซึ่งกันและกัน เชน “พอ/แมรูสึก…” “พอ/แม

ตองการใหลูก..” เปนตน หรือ (2) เทคนิคการฟงและการสะทอนความรูสึก ถือเปนหัวใจสําคัญของการสื่อสารอยาง

มีความหมาย หากผูปกครองรับฟงอยางตั้งใจ เปดใจ และเขาใจในอารมณและความรูสึกของเด็กขณะน้ันจะนํามาสู

การสะทอนความรูสึกของเด็กไดอยางถูกตองและทันทวงที ชวยใหเด็กรูสึกมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ มีความไวเน้ือ

เช่ือใจผูปกครอง และยังสามารถยอมรับและจัดการกับความรูสึกไมพึงประสงคน้ันไดดวยตนเอง (McNeil, C.B., et 

al., 2001.)  

ช้ีชัดไดวาโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กมีรากฐานมาจากทฤษฎีความผูกพันทางอารมณ 

(Attachment theory) ของ Bowlby (1958) คือ ผูปกครองท่ีสื่อสารอยางมีความหมายเปนประจําและสม่ําเสมอ

กับบุตรดวยความรัก ความอบอุน สิ่งแวดลอมท่ีดีเหลาน้ีสงผลโดยตรงตอความมั่นคงทางจิตใจ เด็กจะรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยในสภาพแวดลอมเชนน้ี เด็กจะเริ่มเรียนรูและจดจําจากตนแบบถึงบทบาทการเปนผูรับและผูใหความรัก 

การตระหนักในความสําคัญและคุณคาของตนเอง พัฒนานําไปสูการเขาอกเขาใจผูอ่ืน ไวเน้ือเช่ือใจผูอ่ืน และมุมมอง

การมองโลกภายนอกดวยความเปนมิตร นอกจากน้ียังเอ้ือตอการพัฒนาทักษะตางๆของเด็ก เชน ทักษะทางอารมณ 

ทักษะทางสังคม และทักษะกระบวนการคิดเชิงบริหารของสมอง (EF) เปนตน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

McNaughton, D.B., Cowell, J.M., & Fogg, L. (2015) ซึ่งศึกษาในกลุมมารดาอพยพชาวแม็กซิโกผูมีเศรษฐ

สถานะต่ําและมีบุตรศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 4 ถึง 6 จํานวน 53 คู ตลอด 24 สัปดาห พบวา ถึงแมเปนมารดา

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา รายไดครอบครัวต่ํา แตมารดาเหลาน้ีก็สามารถเรียนรูและฝกฝนทักษะการสื่อสารเหลาน้ีได

เขาใจโดยงายและสามารถนําไปใชกับบุตรตนเองไดจริงในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ระหวางผูปกครองและเด็กท่ีดี ไมวาจะเปน ลดปญหาการทะเลาะวิวาทระหวางกัน มีวิธีการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา

รวมกันมากข้ึน ซึ่งสงผลยังสุขภาพจิตท่ีดีของเด็ก มีอัตมโนทัศนท่ีดีตอตนเอง และลดภาวะการซึมเศราในเด็กเหลาน้ี

ไดดวยเชนกัน 
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2. ผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริมทักษะการ

สื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

การนําโปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องปรับพฤติกรรมเด็กเปนหน่ึงในแนวทางแกไขดังกลาวได 

เน่ืองจากโปรแกรมน้ีมีวัตุประสงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจของผูปกครองและพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือจัดการ

กับพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของเด็กในสถานการณตางๆ และยังสามารถสงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวาง

ผูปกครองและบุตรอีกดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีก็ยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรมแลววาสามารถพัฒนาทักษะการ

สื่อสารไดโดยตรง โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยและระดับทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรของผูปกครองกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ภายหลังท่ีกลุมทดลองไดรับโปรแกรมและนํา

กลับไปใชกับบุตรตนเองอยางตอเน่ืองเปนเวลาสองสัปดาห 

ซึ่งนอกเหนือจากผลของโปรแกรมการปรบัพฤติกรรมเดก็ (PMT) ท่ีสงผลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูปกครองและเด็กแลว การนําภาพยนตรมาเปนสวนหน่ึงก็จะยิ่งสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกและ

ชัดเจนยิ่งข้ึน กระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรในงานวิจัยท่ีผานมาตางสรุปแลววามีประสิทธิภาพตอการรักษาตั้งแต

ในกลุมเด็กเปราะบางท่ีมีประสบการณครอบครัวหยารางและแยกทาง (Marsick Emily, 2010.) ท่ีชวยใหเด็กเหลาน้ี

มีมุมมองตอตนเองท่ีดีข้ึน เขาใจและยอบรับกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดและมีมุมมองในการมองผูอ่ืนดวยความไววางใจ 

นอกจากน้ัน กระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรยังนํามาใชในกลุมผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุนอีกดวย ชวยลดภาวะ

วิตกกังวลในกลุมวัยรุน (Dumtrache, S.D., 2014) ท่ีมีภาวะวิตกกังวลข้ันรุนแรงท่ีสงผลตออารมณและพฤติกรรม

ทางสังคม วัยรุนเหลาน้ีหลังจากไดรับการบําบัดเปนระยะเวลา 12 สัปดาหก็สามารถรับรูและควบคุมอารมณตนเอง

ไดดีข้ึนจากแรกเริ่ม และสามารถใชวิธีคิดเชิงบวกในสถานการณวิกฤติได รวมไปถึงสงเสริมใหวัยรุนมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง (Lee, Powell M.S., Rebecca, A.N., & Lee Sang min, 2006.) สอดคลองกันกับผลการศึกษาครั้งน้ีท่ี

นําการชมภาพยนตรมารวมดวยจะยิ่งชวยใหผูปกครองมีอารมณรวมกับเน้ือหาและตัวละครท่ีมีบทบาทความเปนพอ

แมเชนเดียวกัน และมีเนื้อเรื่องใกลเคียงกับประสบการณที่ผานมาหรือสภาพปญหาของตนเองที่เปนอยู 

ซึ่งกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับผูปกครองน้ีอธิบายไดดวยกลไกของสมองและทฤษฎีจิตวิเคราะหของ Sigmund Freud 

(1961) ท่ีไดกลาวถึงระดับจิตใจของมนุษยท้ัง 3 ระดับ ไดแก จิตใตสํานึก (Unconcious) จิตกอนสํานึก (Preconcious) 

และจิตสํานึก (Concious) ซึ่งในขณะท่ีผูปกครองชมภาพยนตรจิตจะอยูในระดับจิตสํานึก คือ การมีสติ รูตัวอยูทุก

ชวงขณะท่ีเรื่องราวดําเนินไป ในขณะท่ีกลไกทางสมองท่ีตอบสนองอยางอัตโนมัติไดถูกกระตุนทุกประสาทรับรู

รวมกับการมีสมาธิจดจอของผูปกครองขณะชม ขณะน้ันเองสมองจะทําการประมวลผลและเช่ือมโยงขอมูลท่ีไดรับมา

ใหมรวมกับขอมูลเดิมหรือประสบการณเกาซึ่งข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนในระดับจิตใตสํานึก จึงเปนเหตุผลวาการบําบัด

ดวยภาพยนตรจึงมีผลตอการเราอารมณและการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรม อีกท้ังการชมภาพยนตรยัง

ชวยจําลองและคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหกับผูชมเห็นถึงผลของพฤติกรรมของแตละตัวละคร แนวคิด 

และแนวทางปฏิบัติของตัวละครท่ีสามรถสะทอนถึงตนเองและนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันได ดังน้ันแลว การบูรณาการ 

การชมภาพยนตรรวมกับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กจึงนํามาสูการเปลี่ยนแปลงของผูปกครองท้ังทัศนคติและ

พฤติกรรมทตอบุตรในเชิงบวก สามารถสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรพรอมกับการสงเสริมให
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เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและกัน ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งน้ีมีประโยชนตอผูปกครองและผูดูแลเด็กทุกคนท่ีสามารถ

นําเทคนิคการสื่อสารเหลาน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาเบ้ืองตนเพ่ือวัดประสิทธิผลของโปรแกรมท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึนเอง 

จึงเปดรับสมัครกลุมตัวอยางตามความสมัครใจในจํานวนจํากัด สําหรับการศึกษาครั้งตอไปแนะนําใหศกึษาใหกลุม

ผูปกครองท่ีหลากหลายและจํานวนมากในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

1.2 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชม

ภาพยนตร ซึ่งวัดการเปลี่ยนแปลงเฉพาะดานผูปกครองกอนและหลังไดรับโปรแกรม แตยังขาดการวัดผลการ

เปลี่ยนแปลงดานเด็กปฐมวัยวาเมื่อไดรับการสื่อสารท่ีดีจากผูปกครองจะสงผลตอพัฒนาการหรือทักษะตางๆ ของ

เด็กไดหรือไม จึงเปนคําถามการวิจัยสูการศึกษาครั้งตอไปของผูท่ีสนใจ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติสําหรับผูปกครอง 

2.1 เทคนิคการสื่อสารในแตละหัวขอสามารถนําไปปรับไปใชไดกับทุกครอบครัว หากรูและเขาใจใน

หลักการแลวก็สามารถเปลี่ยนแปลงรูปประโยคการสื่อสารใหสอดคลองกับความถนัดของผูปกครอง ลักษณะของเด็ก

แตละคนและบริบทของครอบครัว ท้ังน้ี ผูปกครองจําเปนตองฝกฝนใชเปนประจํา รวมกับการจดบันทึกเพ่ือสังเกตุ

อารมณและพฤติกรรมของตนเองและเด็กท่ีเปลี่ยนแปลงในแตละสัปดาห 
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