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บทคัดยอ 

สถานการณครอบครัวไทยในศตวรรษท่ี 21 อยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งสงผลกระทบตอ

ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว ผูปกครองในปจจุบันขาดทักษะการสื่อสารกับบุตรแมเปนเพียงการสนทนาใน

ชีวิตประจําวัน นําความมาสูความสัมพันธท่ีออนแอเปราะบาง โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กเปนแนวทางหน่ึงท่ี

ชวยเหลือผูปกครองเลี้ยงดูบุตรดวยการสื่อสารอยางถูกวิธี จึงนํามาสูการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

(1) ระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย และ (2) ผลของการใชโปรแกรมการปรับ

พฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ศึกษาใน

ผูปกครองอาสาสมัคร ท่ีมีบุตรอายุระหวาง 4-6 ป จํานวน 22 คน พบวา ผูปกครองท้ังสองกลุมมีทักษะการสื่อสาร

อยูในระดับต่ํากอนไดรับการอบรม โดยผูปกครองกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูปกครองกลุมทดลอง แต

อยางไรก็ตาม เมื่อหลังไดรับการอบรมพบวา คะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองกลุมทดลองและ

ผูปกครองกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูปกครองกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของสูง

กวากลุมควบคุมเทากับ 27.45 คะแนน และ 25.27 คะแนน แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมการปรับ

พฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ซึ่งเปน

ประโยชนตอผูปกครองและผูดูแลท่ีจะนําโปรแกรมน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
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Abstract 

The huge change in the social interaction of the 21 st century has affected parent-child 

relationships particularly in communication. It is interesting to note that the parents nowadays 

have lower communication skills in communicating with their children leading to poor parent-

child relationships. The Parent Management Training (PMT) is a treatment guideline for parents 

who are training their children at home by themselves with movies as a tool in this current study. 

Therefore, the purpose of this study was (1) to explain the characteristics of parent’s level of 

parent-child communication skill. (2) to examine the impact of Parent Management Training with 

movies on parent-child communication skill. 22 voluntary parents with children at age between 4 

to 6 years old were deployed as subjects in the intervention group and the control groups had 

equal numbers. The descriptive statistic was applied to describe the characteristics of parent’s 

level of parent-child communication skill. The results showed that parents from both groups had 

lower communication skills on the pre-test. However, an independent t-test was performed to 

evaluate statistical significant differences between the mean score of COM scale in the 

intervention group and the control group at the p-value <.05 on the post-test. The mean score in 

the intervention group was 27.45scores and the remaining in the control group was 25.27 scores. 

In summary, the finding confirms that the PMT with movies had an effect on parent-child 

communication skill. It also provided new evidence-base guideline practices for parents and 

caregivers who are interested in using the benefits of communication skills. 
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บทนํา 

สัมพันธภาพอันดีในครอบครัวเกิดไดโดยการมีสวนรวมของสมาชิกทํากิจกรรมครอบครัว สื่อสารอยางสราง

สรคและใชเวลารวมกันอยางคุมคา ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอพัฒนาการเด็กแบบองครวมท้ังดานรางกาย จิตใจ 

สังคม และสติปญญา เด็กท่ีหอมลอมดวยการสื่อสารท่ีดีและมีสัมพันธภาพท่ีอบอุนจากผูปกครองตั้งแตชวงปฐมวัย

ลวนสงผลที่ดีตอคุณภาพชีวิตและกระบวนการคิดเชิงบริหารของสมอง หรือ executive function skills (EF) 

ในระยะยาว โดยชวงปฐมวัยคือเด็กท่ีมีอายุระหวาง 3-6 ป จัดเปนชวงหนาตางแหงโอกาสท่ีทักษะ EF น้ีมีการพัฒนา

เต็มศักยภาพสมองอยางรวดเร็ว อันเปนทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของเด็กในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะกาวสูผู

ประสบความสําเร็จในชีวิตรอบดาน (Best, J.R., & M.P. Jones, 2009;Best, J.R., & Miller, P.H., 2010) อยางไรก็

ตาม สถานการณครอบครัวไทยในปจจุบันอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม 

ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางสงผลกระทบตอความเข็มแข็งของครอบครัวท้ังดานรูปแบบและ

โครงสราง กลาวคือจากครอบครัวขยายกลายเปนครอบครัวเดี่ยว รวมไปถึงครอบครัวพอ/แมเลี้ยงเดี่ยว สงผล

กระทบตอบทบาทหนาท่ีและสัมพันธภาพในครอบครัวท่ีออนแอและเปราะบางลงอยางเห็นไดชัด จากผลการสํารวจ

ของสํานักงานกิจการสตรีและครอบครัว (2555) พบวา มีเพียงรอยละ 78.62 ของครอบครัวไทยท่ีผานการประเมิน

ครอบครัวเขมแข็ง หากพิจารณาเฉพาะความเขมแข็งดานสัมพันธภาพพบวา มีรอยละ 76.70 และเพ่ิมข้ึนในปถัดมา 

พ.ศ.2556 เปนรอยละ 81.47 ซึ่งยังคงเปนคาท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด (รอยละ 93.60) แสดงใหเห็นวา

ครอบครัวไทยยังขาดการสรางเสริมสัมพันธภาพท่ีดีอยูมากโดยเฉพาะดานการสื่อสารภายในครอบครัว เชนเดียวกัย

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2555) ซึ่งรายงานวา มีเพียงรอยละ 62.50 ท่ีสามีและภรรยาสื่อสารกันทุกวัน 

และรอยละ 55.30 ท่ีพอแมสื่อสารกับลูกทุกวัน อีกท้ังขอมูลจากดัชนีช้ีวัดสุขภาวะครอบครัวไทยท่ีพบวา ครอบครัว

สวนใหญยังคงละเลยในการสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีเพียงรอยละ 46.6 ท่ีสมาชิกในครอบครัวพูดจา

ไพเราะออนหวานตอกัน และรอยละ 45.8 ท่ีพูดช่ืนชมและใหกําลังใจ และพบเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ันท่ีพูดขอโทษ

และขอบคุณซึ่งกันและกัน จากสถานการณการขาดปฏิสัมพันธท่ีดีในครอบครัวขางตนสงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต

และพฤติกรรมของเด็ก ไมวาจะเปนความเครียด เก็บกด และกาวราวท่ีมากข้ึน ท้ังยังมีปญหาพฤติกรรมในหองเรียน

อีกดวย 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การสื่อสารอยางมีความหมายจากผูปกครองเปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปน

ตอทุกๆ ครอบครัว ผูปกครองทุกคนควรเรียนรูและฝนฝนจนเกิดเปนกิจวัตรอันงดงาม คุณภาพการสื่อสารจะชวยให

เด็กมีความคิดและพฤติกรรมท่ีถูกตองและพึงประสงค ขณะเดียวกันก็สามารถยับยั้งพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคไดดวย

เชนกัน (Faber Adele., & Elaine Mazlisn, 1999; 2006.) โปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องการปรับพฤติกรรม

เด็ก (Parent Management Training: PMT) เปนหน่ึงในแนวทางปฏิบัติสําหรับผูปกครองในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของเด็กดวยตนเอง ประกอบดวยทักษะการสื่อสารในชีวิตประจําวันท้ังสิ้น ไดแก I-Message การฟงและ

การสะทอนความรูสึก การช่ืนชมและการใหรางวัล และการใหคําแนะนําและทางเลือก เพ่ือมุงเนนการเปลี่ยนแปลง

มุมมองของผูปกครองในการมองเด็กอยางเขาใจสะทอนออกไปในรูปแบบการสื่อสารท่ีมีความหมายและมีคุณภาพ

สงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางผูปกครองกับเด็กและการมีความสัมพันธท่ีดีตามมา 
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อีกหน่ึงเครื่องมือท่ีนาสนใจ คือ การนําภาพยนตรเขามาเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใช

ประโยชนท้ังดานการศึกษาและการสาธารณสุข ซึ่งเริ่มเปนท่ีนิยมสําหรับผูสอนจัดการเรียนการสอนผานภาพยนตร

เพ่ือสรางความรูควบคูไปกับความสนุกสนานของผูเรียน เรียกวา สาระบันเทิง (Edutainment) (Anthony, P.S. , 

2015) ขณะเดียวกันดานทางการแพทยเรียกกระบวนการน้ีวา บําบัดดวยภาพยนตร (Cinematherapy) ท่ีสามารถ

ใชในผูปวยท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนผูปวยโรคเรื้อรัง ผูปวยท่ีมีภาวะพิการแทรกซอน ซึ่งใชภาพยนตรสะเทือน

อารมณเพ่ือกระตุนตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวมไปถึงในกลุมผูปวยจิตเวชซึ่งใชภาพยนตรเพ่ือลด

ความวิตกกังวล ความหวาดกลัว และกระตุนการเห็นคุณคาของตนเอง (Abedin, A., & Molaie, 2010)  

อยางไรก็ตาม พบวาในประเทศไทยยังมีงานวิจัยเก่ียวกับโปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องการปรับ

พฤติกรรมเด็ก (Parent Management Training: PMT) อยูจํากัด ซึ่งสวนใหญมุงเนนในผูปกครองกลุมเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษหรือผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุน แตยังไมพบการศึกษาในบริบทครอบครัวปกติท่ีมีบุตรในชวงปฐมวัย 

ประกอบกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรยังคงเปนเครื่องมือใหมท่ีไมเคยมีการศึกษาในประเทศไทยมากอน จึง

เปนเรื่องทาทายในการหยิบยกเอาศาสตรท้ังสองบูรณาการกันเพ่ือสรางโปรแกรมฝกอบรมทักษะการสื่อสารอยางมี

ความหมายอันเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูปกครอง ดังน้ัน จึงนํามาสูการศึกษาผลของการใชโปรแกรมการ

ปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัยใน

ครั้งน้ี  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย ถามี) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

2. เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริม

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็ก 

รวมกับการชมภาพยนตร 

 

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและ

เด็กปฐมวัย 

 

1. การสื่อสารดวย “I-Message” 

2. การฟงและการสะทอนความรูสกึ 

3. การช่ืนชมและใหรางวัล 

4. การใหคําแนะนําและทางเลือก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบทดลองเพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับ

การชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย ในกลุมผูปกครอง (พอหรือแม) 

ท่ีมีลูกอายุระหวาง 4-6 ปท่ีกําลังศึกษา ณ โรงเรียนอนุบาลหรือศูนยพัฒนาเดก็ปฐมวัย/ศูนยพัฒนาเด็กเลก็ ภาคเรียน

ท่ี 2 ประจําปการศึกษา 2558 อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยเปดรับสมัครตามความสมัครใจของ

ผูปกครองภายในระยะเวลาหน่ึงเดือน จากผูปกครองท่ีลงสมัครเขารวมกิจกรรมท้ังหมดผูวิจัยใชวิธีการสุมเขารับเง่ือนไข

การทดลอง (Random Assignment) ดวยการสัมภาษณและประเมินแบบทดสอบดวยนักพัฒนาการมนุษยของ

สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือตรวจสอบความเทาเทียมของกลุม

ตัวอยางโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน

สัมพันธภาพระหวางผูปกครองและบุตร เมื่อไมพบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยจึงจับฉลากเพ่ือคัดแยก

กลุมผูปกครองเปน 2 กลุม จากผูปกครองท้ังหมด 22 คน กลุมละ 11 คน โดยจับฉลากครั้งท่ี 1 กําหนดเปน

ผูปกครองกลุมทดลอง และจับฉลากครั้งท่ี 2 กําหนดเปนผูปกครองกลุมควบคุม 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวนและหน่ึงโปรแกรมอบรมผูปกครอง ไดแก 

(1) แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูปกครองและบุตร จํานวน 10 ขอ (2) แบบสอบถามพฤติกรรมการใชสื่อของ

ผูปกครอง จํานวน 14 ขอ และ (3) แบบวัดสัมพันธภาพระหวางผูปกครองและบุตร (Parent-Child Relationship 

Inventory: PCRI) เปนแบบประเมินมาตรฐานสากลงานคลินิกและการวิจัยของนักจิตวิทยาดานเด็กและครอบครัว 

สรางข้ึนโดย Anthony,B. (2010) โดยในการศึกษาจะใชเฉพาะดานการสื่อสาร (The Communication Scale: 

COM) จํานวน 9 ขอเทาน้ัน PCRI ไดถูกแปลเปนภาษาไทยและนํามาใชในการศึกษาโดย สิริพรรณ เรืองเครือวงษ 

(2556) ซึ่งผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.80 สําหรับดาน COM 

มีระดับการวัดแบบ 4-Point Likert scale คือ 4 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3 หมายถึง เห็นดวย 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาคะแนนท่ีสูงบงบอกถึงการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรในเชิงบวก 

(4) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร ซึ่งเปนโปรแกรมการอบรมผูปกครองท่ีผูวิจัยพัฒนา

ดวยตนเองโดยบูรณาการนําโปรแกรมปรบัพฤติกรรมเด็ก (PMT) รวมกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรท่ีมีเน้ือหา

สาระดานครอบครัว แสดงในตารางท่ี 1 โดยมีผูทรงคุณวุฒิดานเด็กปฐมวัย ดานสมองและพฤติกรรม และดาน

จิตวิทยาเด็กและครอบครัว จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความสอดคลองกับวัตถุประสงค

มากกวา 0.60 และมีความเท่ียงเทากับ 0.87 ประกอบกับผูวิจัยไดรับประกาศนียบัตรผานการฝกอบรมวิทยากร

เพ่ือการอบรมผูปกครองถึงวิธีการปรับพฤติกรรมเด็ก จากสาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุน ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับการคัดเลือกภาพยนตรเกิดจากการทบทวนงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรท่ีไดแนะนํารายช่ือภาพยนตรรวมกับการจัดประชุมผูปกครองกอนการ

อบรมหน่ึงสัปดาห เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณและสภาพปญหาท่ีผูปกครองแตละคนตองการจะเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือการคัดสรรภาพยนตรท่ีเหมาะสมและมเีน้ือหาสาระการสื่อสารท่ีตรงกับความตองการและสภาพปญหาท่ีแทจริง  
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดข้ันตอนของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร 

 

 

สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก (1) สถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistic) เชน คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษาระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตร 

(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ Independent T-Test เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครอง

และบุตรระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็ก

รวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ระดับทักษะการสื่อสารของผูปกครอง วัดดวยแครื่องมือแบบวัดการสื่อสาร (Communication 

scale : COM) ท้ัง 9 ขอ แสดงในตารางท่ี 2 โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท้ังหมดมีระดับของทักษะการสื่อสารเทา

เทียมกันอยูในระดับต่ํา เทากับ 25.32 คะแนน หากพิจารณารายขอ พบวา ขอคําถามท่ี 1 และ 6 ผูปกครองมีความ

คิดเห็นในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ีดีของบทบาทความเปนพอแมและบทบาทการเปนผูฟง (ลักษณะเชิงรุก 

ท่ีผูปกครองเปนฝายตั้งคําถามกอน) ตรงขามกับขอคําถามท่ี 8 และ 9 ผูปกครองมีความคิดเห็นในระดับต่ํา แสดงให

เห็นถึงบทบาทการเปนผูฟง (ลักษณะเชิงรับ ท่ีเด็กเลือกท่ีจะเลารายละเอียดใหฟงเองโดยไมตองไถถามกอน) พรอม

เวลา กิจกรรม หัวขอ รายละเอียดกิจกรรม 

8.00-8.30. Pre-Test 

8.30-9.30. 1 

สรางสัมพันธภาพและแลกเปล่ียน 

ประสบการณของผูปกครอง 

เรียนรูแบบมีสวนรวมดวยกระบวนการกลุม ให

ผูปกครองไดแลกเปล่ียนประสบการณและปญหา

เกี่ยวกบัสัมพันธภาพระหวางผูปกครองกับเด็กและ

เร่ืองพฤติกรรมที่ตองการจะแกไขของลูก 

9.30-10.00 2 พัฒนาการเด็กปฐมวยั และปจจัยการ 

สรางเสริมสัมพันธภาพระหวาง

ผูปกครองกับเด็ก 

ใหความรูดวยส่ือ PowerPoint 

10.15-10.45 3 การส่ือสารดวย “I Message” • แนะนําหวัขอและรายละเอียดกจิกรรม 

• ชมภาพยนตร และสอนเทคนิคการส่ือสาร

อยางมีความหมายจากภาพยนตร 

• แสดงบทบาทสมมติ 

• อภิปรายกลุม 

• สรุปกิจกรรม พรอมมอบหมายการบาน 

10.45-11.00 4 การฟงและการสะทอนความรูสึก 

11.00-11.30 5 การชื่นชมและใหรางวัล 

11.30-12.00 6 การใหคําแนะนําและทางเลือก 

ติดตามผลการนําไปใช 2 สัปดาห 

9.00-11.00 7 

สงการบาน 

อภิปรายกลุม และแลกเปล่ียนเรียนรู 

ประสบการณผูปกครองหลังจากนาํเทคนิคการส่ือสาร

ไปใชกับเด็ก 

11.15-11.45 Post-Test 
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กับการออกคําสั่งของผูปกครองโดยไมสะทอนความรูสึกเด็กหรืออภิบายเหตุผล สะทอนถึงความไวเน้ือเช่ือใจและ

ความสัมพันธระหวางผูปกครองและเด็กระดับต่ํา  

 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับทักษะการสื่อสาร 

 

ทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตร X̅ S.D. แปลผล 

1. ลูกมักเลาใหฉันฟงเสมอเมื่อมีอะไรทําใหเขาไมสบายใจ 3.55 .510 สูงมาก 

2. เมื่อฉันบอกลูกวา ‘ไม’ ฉันจะอธิบายเหตผุลวาเพราะอะไร 3.27 .703 สูง 

3. ฉันสามารถบอกไดวาลูกรูสึกอยางไรจากสีหนาของเขา 3.23 .528 สูง 

4. ลูกบอกฉันทุกอยางเก่ียวกับเพ่ือนของเขา 3.18 .733 สูง 

5. ฉันรูสกึวา ฉันสามารถพูดกับลกูในระดับท่ีลูกเขาใจได 2.91 .610 สูง 

6. ฉันรูสึกยินดีกับการไดเปนพอแม 3.45 .510 สูงมาก 

7. ลูกมักจะบอกวา ฉันเปนผูฟงท่ีดี 2.68 .716 สูง 

8. เมื่อลูกมีปญหา เขามักเขามาพูดคุยกับฉันวาเกิดอะไรข้ึน 1.73 .550 ต่ํา 

9. การอธิบายเหตผุลกับลูก ดีกวาการแคสั่งใหเขาทํา 1.32 .477 ต่ํา 

สรุปโดยรวมท้ัง 9 ขอ 25.32 2.169 ตํ่า 
 

2. ผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรเพ่ือการสงเสริมทักษะ

การสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

จากการทดสอบสถิติ Independent T-Test เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและ

บุตรระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา ผูปกครองท้ังสองกลุมมีระดับทักษะการสื่อสารไม

แตกตางกัน ดังในตารางท่ี 4 แมจะอยูในระดับต่ําท้ังสองกลุม แตผูปกครองกลุมทดลองเมื่อหลังจากไดรับโปรแกรม

การปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรไดนํากลับไปใชเปนเวลา 2 สัปดาห (ขณะท่ีผูปกครองกลุมควบคุม

ไดรับเพียงการชมภาพยนตรเทาน้ันแตไมไดอบรมและฝกฝนทักษะการสือ่สารใดๆ) พบวา ผูปกครองกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมมีระดับทักษะการสื่อสารท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีผูปกครองกลุมทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยทักษะการสื่อสารท่ีสูงกวาผูปกครองกลุมควบคุม เทากับ 27.45 คะแนน ขณะท่ีผูปกครองกลุมควบคุมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูท่ี 25.27 คะแนน หากพิจารณารายขอจะพบวาระดับทักษะการสื่อสารของผูปกครองกลุมทดลองท่ีรายงาน

ผลระดับสูงมากจํานวนมากขอกวา ไมวาจะเปนขอคําถามท่ี 1 2 และ 6 ซึ่งเปนทักษะการสื่อสารเบ้ืองตนท่ีผูปกครอง

พึงมีตอบุตร 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการสื่อสารระหวางกลุมทดลอง 

และกลุมควบคุม  

 

ทักษะการส่ือสารระหวางผูปกครองและบุตร 
กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

X ̅ S.D. แปลผล X ̅ S.D. แปลผล 

1. ลูกมักเลาใหฉันฟงเสมอเม่ือมีอะไรทําใหเขาไมสบายใจ 3.64 .505 สูงมาก 3.45 .522 สูงมาก 

2. เม่ือฉันบอกลูกวา ‘ไม’ ฉันจะอธิบายเหตุผลวาเพราะอะไร 3.18 .874 สูง 3.36 .505 สูงมาก 

3. ฉันสามารถบอกไดวาลูกรูสึกอยางไรจากสีหนาของเขา 3.18 .405 สูง 3.27 .647 สูง 

4. ลูกบอกฉันทุกอยางเกี่ยวกับเพ่ือนของเขา 3.27 .647 สูง 3.09 .831 สูง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันสามารถพูดกับลูกในระดับท่ีลูกเขาใจได 2.91 .539 สูง 2.91 .701 สูง 

6. ฉันรูสึกยินดีกับการไดเปนพอแม 3.45 .522 สูงมาก 3.45 .522 สูงมาก 

7. ลูกมักจะบอกวา ฉันเปนผูฟงท่ีดี 2.61 .674 สูง 2.73 .786 สูง 

8. เม่ือลูกมีปญหา เขามักเขามาพูดคุยกับฉันวาเกิดอะไร 1.64 .674 ตํ่า 1.82 .405 ปานกลาง 

9. การอธิบายเหตุผลกับลูก ดีกวาการแคส่ังใหเขาทํา 1.18 .405 ตํ่า 1.45 .522 ตํ่า 

สรุปโดยรวม 25.27 2.195 ตํ่า 27.45 1.916 ตํ่า 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางผูปกครองกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลัง

ไดรับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร 

 

Sample group n X̅ S.D. Mean Dif. T P-Value 

ผูปกครองกลุมทดลอง 11 27.45 1.916 
-2.182 -2.483* 0.022 

ผูปกครองกลุมควบคุม 11 25.27 2.195 

p-value <.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

ผูปกครองอาสาสมัครท่ีมาเขารวมการอบรมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตร

โดยรวมมีระดับของทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรอยูในระดับต่ําเทาเทียมกัน สะทอนใหเห็นวา

ผูปกครองเหลาน้ีลวนเปนกลุมท่ีมีความจําเปนและตองการพัฒนาทักษะการสื่อสารของตนเองอยางสมัครใจ 

เครื่องมือแบบวัดการสื่อสาร (Communication scale :COM) เปนเครื่องมือมาตรฐานใชงานคลินิกของบุคลากร

ทางการแพทยในการคัดกรองและประเมินความเสี่ยงเรื่องสัมพันธภาพของครอบครัว เพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพใน

ครอบครัวใหถูกตองและเหมาะสมกับสภาพปญหาแตละครอบครัว ดังน้ัน จากการศึกษาครั้งน้ีท่ีผูปกครองท้ังสอง

กลุมมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับต่าํบงบอกถึงทัศนคติ ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการสื่อสารของผูปกครอง
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ท่ีมีตอบุตรท่ีต่ําสงผลตอสัมพันธภาพท่ีเปราะบางและออนแอ แตเมื่อผูปกครองกลุมทดลองไดรับการอบรมโปรแกรม

การปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรถึงแมจะยังคงอยูในระดับต่ํา แตพบวามีคะแนนเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนจาก

กอนไดรับการอบรม แสดงถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูปกครองท่ีเพ่ิมมากข้ึน หากมีโอกาสไดฝกฝนเปนเวลา

หน่ึงอาจเปนผลถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชัดเจนมากข้ึน เชนการศึกษาของ Webster-Stratton, C (1985) 

ท่ีศึกษาโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กในครอบครัวท่ีมีเด็กอายุระหวาง 3-8 ป จาก 34 ครอบครัวเปนเวลา 9 สัปดาห 

มารดาสวนใหญรายงานถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุตรตนเองในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมท้ังพฤติกรรมในโรงเรียน

และสังคม ซึ่งเริ่มสังเกตไดชัดเจนในสัปดาหท่ี 3 ของการทดลอง ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงตอตนเอง ผูปกครอง

รายงานวารูสึกเขาอกเขาใจเด็กมากข้ึน ควบคุมอารมณไดข้ึน และมักยั้งคิดกอนพูดกับเด็กเสมอ ซึ่งเปนผลลัพธท่ีพึง

ประสงคของโปรแกรการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีตองการสรางความเปลี่ยนแปลงของผูปกครองจากภายในกอนเปน

อันดับแรก นอกจากน้ี โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กยังชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารผูปกครองกับบุตรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน (1) เทคนิค I-Message ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารดานความคิดและความรูสึกท่ีแทจริงของ

ผูปกครองท่ีมีตอพฤติกรรมของเด็ก ถอยคําท่ีใชสื่อสารจึงเปนไปอยางชัดเจนและ ตรงไปตรงมา ซึ่งจะชวยลดความ

คลาดเคลื่อนในการตีความหมายหรือการกระทบกระท่ังทางอารมณซึ่งกันและกัน เชน “พอ/แมรูสึก…” “พอ/แม

ตองการใหลูก..” เปนตน หรือ (2) เทคนิคการฟงและการสะทอนความรูสึก ถือเปนหัวใจสําคัญของการสื่อสารอยาง

มีความหมาย หากผูปกครองรับฟงอยางตั้งใจ เปดใจ และเขาใจในอารมณและความรูสึกของเด็กขณะน้ันจะนํามาสู

การสะทอนความรูสึกของเด็กไดอยางถูกตองและทันทวงที ชวยใหเด็กรูสึกมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ มีความไวเน้ือ

เช่ือใจผูปกครอง และยังสามารถยอมรับและจัดการกับความรูสึกไมพึงประสงคน้ันไดดวยตนเอง (McNeil, C.B., et 

al., 2001.)  

ช้ีชัดไดวาโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กมีรากฐานมาจากทฤษฎีความผูกพันทางอารมณ 

(Attachment theory) ของ Bowlby (1958) คือ ผูปกครองท่ีสื่อสารอยางมีความหมายเปนประจําและสม่ําเสมอ

กับบุตรดวยความรัก ความอบอุน สิ่งแวดลอมท่ีดีเหลาน้ีสงผลโดยตรงตอความมั่นคงทางจิตใจ เด็กจะรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยในสภาพแวดลอมเชนน้ี เด็กจะเริ่มเรียนรูและจดจําจากตนแบบถึงบทบาทการเปนผูรับและผูใหความรัก 

การตระหนักในความสําคัญและคุณคาของตนเอง พัฒนานําไปสูการเขาอกเขาใจผูอ่ืน ไวเน้ือเช่ือใจผูอ่ืน และมุมมอง

การมองโลกภายนอกดวยความเปนมิตร นอกจากน้ียังเอ้ือตอการพัฒนาทักษะตางๆของเด็ก เชน ทักษะทางอารมณ 

ทักษะทางสังคม และทักษะกระบวนการคิดเชิงบริหารของสมอง (EF) เปนตน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

McNaughton, D.B., Cowell, J.M., & Fogg, L. (2015) ซึ่งศึกษาในกลุมมารดาอพยพชาวแม็กซิโกผูมีเศรษฐ

สถานะต่ําและมีบุตรศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 4 ถึง 6 จํานวน 53 คู ตลอด 24 สัปดาห พบวา ถึงแมเปนมารดา

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา รายไดครอบครัวต่ํา แตมารดาเหลาน้ีก็สามารถเรียนรูและฝกฝนทักษะการสื่อสารเหลาน้ีได

เขาใจโดยงายและสามารถนําไปใชกับบุตรตนเองไดจริงในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ระหวางผูปกครองและเด็กท่ีดี ไมวาจะเปน ลดปญหาการทะเลาะวิวาทระหวางกัน มีวิธีการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา

รวมกันมากข้ึน ซึ่งสงผลยังสุขภาพจิตท่ีดีของเด็ก มีอัตมโนทัศนท่ีดีตอตนเอง และลดภาวะการซึมเศราในเด็กเหลาน้ี

ไดดวยเชนกัน 
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2. ผลของการใชโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชมภาพยนตรตอการสงเสริมทักษะการ

สื่อสารระหวางผูปกครองและเด็กปฐมวัย 

การนําโปรแกรมการอบรมผูปกครองเรื่องปรับพฤติกรรมเด็กเปนหน่ึงในแนวทางแกไขดังกลาวได 

เน่ืองจากโปรแกรมน้ีมีวัตุประสงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจของผูปกครองและพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือจัดการ

กับพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของเด็กในสถานการณตางๆ และยังสามารถสงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวาง

ผูปกครองและบุตรอีกดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีก็ยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรมแลววาสามารถพัฒนาทักษะการ

สื่อสารไดโดยตรง โดยพบวาคะแนนเฉลี่ยและระดับทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรของผูปกครองกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ภายหลังท่ีกลุมทดลองไดรับโปรแกรมและนํา

กลับไปใชกับบุตรตนเองอยางตอเน่ืองเปนเวลาสองสัปดาห 

ซึ่งนอกเหนือจากผลของโปรแกรมการปรบัพฤติกรรมเดก็ (PMT) ท่ีสงผลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูปกครองและเด็กแลว การนําภาพยนตรมาเปนสวนหน่ึงก็จะยิ่งสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกและ

ชัดเจนยิ่งข้ึน กระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรในงานวิจัยท่ีผานมาตางสรุปแลววามีประสิทธิภาพตอการรักษาตั้งแต

ในกลุมเด็กเปราะบางท่ีมีประสบการณครอบครัวหยารางและแยกทาง (Marsick Emily, 2010.) ท่ีชวยใหเด็กเหลาน้ี

มีมุมมองตอตนเองท่ีดีข้ึน เขาใจและยอบรับกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดและมีมุมมองในการมองผูอ่ืนดวยความไววางใจ 

นอกจากน้ัน กระบวนการบําบัดดวยภาพยนตรยังนํามาใชในกลุมผูปวยจิตเวชเด็กและวัยรุนอีกดวย ชวยลดภาวะ

วิตกกังวลในกลุมวัยรุน (Dumtrache, S.D., 2014) ท่ีมีภาวะวิตกกังวลข้ันรุนแรงท่ีสงผลตออารมณและพฤติกรรม

ทางสังคม วัยรุนเหลาน้ีหลังจากไดรับการบําบัดเปนระยะเวลา 12 สัปดาหก็สามารถรับรูและควบคุมอารมณตนเอง

ไดดีข้ึนจากแรกเริ่ม และสามารถใชวิธีคิดเชิงบวกในสถานการณวิกฤติได รวมไปถึงสงเสริมใหวัยรุนมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง (Lee, Powell M.S., Rebecca, A.N., & Lee Sang min, 2006.) สอดคลองกันกับผลการศึกษาครั้งน้ีท่ี

นําการชมภาพยนตรมารวมดวยจะยิ่งชวยใหผูปกครองมีอารมณรวมกับเน้ือหาและตัวละครท่ีมีบทบาทความเปนพอ

แมเชนเดียวกัน และมีเนื้อเรื่องใกลเคียงกับประสบการณที่ผานมาหรือสภาพปญหาของตนเองที่เปนอยู 

ซึ่งกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับผูปกครองน้ีอธิบายไดดวยกลไกของสมองและทฤษฎีจิตวิเคราะหของ Sigmund Freud 

(1961) ท่ีไดกลาวถึงระดับจิตใจของมนุษยท้ัง 3 ระดับ ไดแก จิตใตสํานึก (Unconcious) จิตกอนสํานึก (Preconcious) 

และจิตสํานึก (Concious) ซึ่งในขณะท่ีผูปกครองชมภาพยนตรจิตจะอยูในระดับจิตสํานึก คือ การมีสติ รูตัวอยูทุก

ชวงขณะท่ีเรื่องราวดําเนินไป ในขณะท่ีกลไกทางสมองท่ีตอบสนองอยางอัตโนมัติไดถูกกระตุนทุกประสาทรับรู

รวมกับการมีสมาธิจดจอของผูปกครองขณะชม ขณะน้ันเองสมองจะทําการประมวลผลและเช่ือมโยงขอมูลท่ีไดรับมา

ใหมรวมกับขอมูลเดิมหรือประสบการณเกาซึ่งข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนในระดับจิตใตสํานึก จึงเปนเหตุผลวาการบําบัด

ดวยภาพยนตรจึงมีผลตอการเราอารมณและการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรม อีกท้ังการชมภาพยนตรยัง

ชวยจําลองและคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหกับผูชมเห็นถึงผลของพฤติกรรมของแตละตัวละคร แนวคิด 

และแนวทางปฏิบัติของตัวละครท่ีสามรถสะทอนถึงตนเองและนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันได ดังน้ันแลว การบูรณาการ 

การชมภาพยนตรรวมกับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กจึงนํามาสูการเปลี่ยนแปลงของผูปกครองท้ังทัศนคติและ

พฤติกรรมทตอบุตรในเชิงบวก สามารถสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางผูปกครองและบุตรพรอมกับการสงเสริมให
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เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและกัน ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งน้ีมีประโยชนตอผูปกครองและผูดูแลเด็กทุกคนท่ีสามารถ

นําเทคนิคการสื่อสารเหลาน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาเบ้ืองตนเพ่ือวัดประสิทธิผลของโปรแกรมท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึนเอง 

จึงเปดรับสมัครกลุมตัวอยางตามความสมัครใจในจํานวนจํากัด สําหรับการศึกษาครั้งตอไปแนะนําใหศกึษาใหกลุม

ผูปกครองท่ีหลากหลายและจํานวนมากในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

1.2 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเด็กรวมกับการชม

ภาพยนตร ซึ่งวัดการเปลี่ยนแปลงเฉพาะดานผูปกครองกอนและหลังไดรับโปรแกรม แตยังขาดการวัดผลการ

เปลี่ยนแปลงดานเด็กปฐมวัยวาเมื่อไดรับการสื่อสารท่ีดีจากผูปกครองจะสงผลตอพัฒนาการหรือทักษะตางๆ ของ

เด็กไดหรือไม จึงเปนคําถามการวิจัยสูการศึกษาครั้งตอไปของผูท่ีสนใจ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติสําหรับผูปกครอง 

2.1 เทคนิคการสื่อสารในแตละหัวขอสามารถนําไปปรับไปใชไดกับทุกครอบครัว หากรูและเขาใจใน

หลักการแลวก็สามารถเปลี่ยนแปลงรูปประโยคการสื่อสารใหสอดคลองกับความถนัดของผูปกครอง ลักษณะของเด็ก

แตละคนและบริบทของครอบครัว ท้ังน้ี ผูปกครองจําเปนตองฝกฝนใชเปนประจํา รวมกับการจดบันทึกเพ่ือสังเกตุ

อารมณและพฤติกรรมของตนเองและเด็กท่ีเปลี่ยนแปลงในแตละสัปดาห 
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